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ПОЯСНИТЕЛЬНАЯ  ЗАПИСКА

     Рабочая программа учебной дисциплины  «Организация  и технология розничной торговли» является частью общепрофессионального цикла по профессии 38.01.2 «Продавец, контролер-кассир».

     Основанием для разработки данной программы учебной дисциплины является следующие документы:

- Государственный образовательный стандарт среднего профессионального образования по профессии  38.01.2 «Продавец, контролер-кассир»;

- учебный план ДГТТ по профессии 38.01.02  «Продавец, контролер-кассир».

     Освоение учебной программы общепрофессиональной дисциплины «Организация и технология розничной торговли» предусмотрено параллельно с изучением  профессиональных модулей «Продажа непродовольственных товаров», «Продажа продовольственных товаров».

     Основная задача предмета «Организация и технология розничной торговли» - ознакомить обучающихся со структурой торговли, общими требованиями к организации рабочих мест, техникой доведения товаров до потребителя.

     Для формирования и развития общих и профессиональных компетенций обучающихся на своих занятиях преподаватель применяет  элементы новых педагогических технологий с применением игровых, ролевых технологий, обучение в команде, индивидуальных и групповых проектов, анализа производственных ситуаций, групповых дискуссий в сочетании с внеаудиторной работой. После каждой темы преподаватель предлагает задание для выполнения внеаудиторной самостоятельной работы, направленной на расширение кругозора по изучаемой теме. Для организации внеурочной самостоятельной работы обучающегося преподавателем разрабатывается методическое обеспечение. Обучающиеся обязаны выполнять в установленные сроки все задания, предусмотренные рабочей учебной программой учебного предмета. По завершению учебной дисциплины проводится дифференцированный зачет.
1.  ПАСПОРТ ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ ДИСЦИЛИНЫ
«ОРГАНИЗАЦИЯ И ТЕХНОЛОГИЯ РОЗНИЧНОЙ ТОРГОВЛИ»

     1.1. Область применения программы

     Рабочая программа учебной дисциплины  «Организация и технология розничной торговли» является частью программы подготовки квалифицированных рабочих, БГПОУ  ДГТТ в соответствии с ГОС СПО по профессии 38.01.02 «Продавец, контролер-кассир».

     Программа может быть использована в дополнительном  профессиональном образовании и профессиональной подготовке по профессиям рабочих «Продавец непродовольственных товаров», «Продавец продовольственных товаров».

     1.2. Место учебной дисциплины в структуре основной профессиональной
образовательной программы: дисциплина входит в общепрофессиональный цикл.

     1.3. Цели и задачи учебной дисциплины – требования к результатам освоения дисциплины.

     В результате освоения учебной дисциплины обучающийся должен уметь:

- устанавливать вид и тип организации торговли по идентифицирующим признакам;

- определять критерии конкурентоспособности на основе покупательского спроса;

- применять правила торгового обслуживания и правила торговли в профессиональной деятельности;

Знать:

- услуги розничной торговли, их классификацию и качество;

- виды розничной торговой сети и их характеристику;

- типизацию и специализацию розничной торговой сети;

- особенности технологических планировок организации торговли;

- основы маркетинговой деятельности и менеджмента в торговле;

- основы товароснабжения в торговле;

- основные виды тары и таро материалов, особенности таро оборота;

- технологию приемки, хранения, подготовки товаров к продаже, размещения и выкладки;
- требования к обслуживающему персоналу;

- нормативную документацию по защите прав потребителей.

     1.4. Количество часов, отведенное на освоение программы учебной дисциплины.

     Максимальной учебной нагрузки обучающегося – 48 часов, в том числе:

- обязательной  аудиторной учебной нагрузки обучающегося – 32 часа;

- самостоятельной работы обучающегося – 16 часов.

2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ

            «ОРГАНИЗАЦИЯ И ТЕХНОЛОГИЯ РОЗНИЧНОЙ  ТОРГОВЛИ»

     2.1. Объем учебной дисциплины и виды учебной работы:

	Вид учебной работы
	Объем часов

	Максимальная учебная нагрузка (всего)
	48



	Обязательная аудиторная учебная нагрузка (всего),

в том числе:


	32

	- лабораторные занятия
	7



	- практические занятия
	7



	-Самостоятельная работа обучающегося (всего)
	16



	Итоговая аттестация в форме дифференцированного зачета
	2



     2.2. Тематический план и содержание учебной дисциплины «Организация
             и технология розничной торговли»
	Наименование разделов и тем
	Содержание учебного материала, лабораторные работы и практические занятия, самостоятельная работа обучающихся
	Объем часов
	Уровень освоения

	1
	2
	3
	4

	Раздел 1.

Организация и технология рознично торговли
	
	48
	

	Тема 1.1.

Розничная торговая сеть
	Содержание
	6
	

	
	1. Введение.

Сущность и задачи торговли. Органы управления и контроля в торговле. Торгово-технологический процесс.


	1
	1


	            1
	                                   2
	3
	4

	
	2. Характеристика  розничной торговой сети.

Предприятия розничной торговли, их виды, типы. Обслуживающий персонал, его соответствие профессиональному назначению
	1
	2

	
	3. Технологические планировки магазинов.

Торговое помещение магазина; торговый зал; помещение для приемки, хранения и подготовки товаров к продаже; подсобное помещение; административно-бытовое помещение; техническое помещение.
	1
	2

	
	4. Практические работы.

Технологические планировки торгового помещения магазина, торгового зала, помещений для приемки, хранения и подготовки товаров к продаже
	3
	

	
	Самостоятельная работа обучающихся.

Систематическая проработка конспектов, занятий, учебной литературы (по вопросам к параграфам, главам учебных пособий, заданных преподавателем).

Подготовка к лабораторно-практическим работам с использованием методических рекомендаций преподавателя, оформление лабораторно-практических работ, отчетов и подготовка к их защите.
	2
	

	Тема 1.2.

Маркетинг в торговле
	Содержание
	4
	

	
	1. Маркетинговая деятельность в торговле.

Сущность, содержание и основные цели маркетинговой деятельности в торговле. Роль маркетинга в процессе продвижения товара. Упаковка и дизайн товаров, их задача и функции.
	1
	1

	
	2. Практическая работа.

Упаковка и дизайн товаров.
	1
	

	
	3. Покупательский спрос.

Методы изучения покупательского спроса.

Реклама.

Понятие, виды, названия, требования.
	1


	2



	
	4. Лабораторная работа.

Изучение покупательского спроса.
	1
	

	
	Самостоятельная работа обучающихся.

Систематическая проработка конспектов, занятий, учебной литературы (по вопросам к параграфам, главам учебных пособий, заданных преподавателем).

Подготовка к лабораторно-практическим работам с использованием методических рекомендаций преподавателя, оформление лабораторно-практических работ, отчетов и подготовка к их защите.
	3
	

	1
	2
	3
	4

	
	Внеаудиторная  самостоятельная работа.

Подготовить рефераты на темы:

- «Влияние рекламы на покупательский спрос»;

- «Роль маркетинга в процессе продвижения товара»;

- «Изучение покупательского спроса магазинов».
	
	

	Тема 1.3.

Менеджмент в торговле.
	Содержание
	1
	

	
	1. Понятие менеджмента.

Основные принципы и функции. Управление организацией,  персоналом, материальными ресурсами, финансами, информацией.
	1
	2

	
	     Самостоятельная работа обучающихся.

Систематическая проработка конспектов, занятий, учебной литературы (по вопросам к параграфам, главам учебных пособий, заданных преподавателем).

Подготовка к лабораторно-практическим работам с использованием методических рекомендаций преподавателя, оформление лабораторно-практических работ, отчетов и подготовка к их защите.
	1
	

	
	     Внеаудиторная самостоятельная работа.

Подготовка  рефератов по теме:

- «Роль менеджмента в торговле»;

- «История менеджмента».
	
	

	Тема 1.4.

Технология снабжения и завоза товаров на розничные торговые предприятия.
	Содержание
	4
	

	
	1. Товаропродвижение. Товароснабжение.

Требования стандартов к транспортированию товаров и погрузочно-разгрузочным работам. Товародвижение: звенность, формы. Товароснабжение.
	1
	2

	
	2. Организация закупки товаров.

Основные нормативные документы, регламентирующие поставку товаров. Товарооборачиваемость.
	1
	

	
	3. Лабораторная работа.

«Организация закупки товаров».
	1
	

	
	4. Лабораторная работа.

«Технология снабжения торговых предприятий».
	1
	

	
	      Самостоятельная работа обучающихся.

Систематическая проработка конспектов, занятий, учебной литературы (по вопросам к параграфам, главам учебных пособий, заданных преподавателем).

Подготовка к лабораторно-практическим работам с использованием методических рекомендаций преподавателя, оформление лабораторно-практических работ, отчетов и подготовка к их защите.
	3
	

	1
	2
	3
	4

	
	     Внеаудиторная самостоятельная работа.

Составление тестовых заданий по теме.

Самостоятельные экскурсии на торговые предприятия (оформление отчетов об экскурсиях).
	
	

	Тема 1.5.

Тара и тарные операции в магазине.
	     Содержание
	1
	

	
	1. Виды тары и таро материалов.

Основные виды тары и таро материалов, требования к ним. Порядок приемки, вскрытия, хранения и возврата тары
	1
	2

	Тема 1.6.

Технология приемки товаров в магазине.
	Содержание
	4
	

	
	1. Особенности приемки товаров в магазине.

Особенности приемки товаров по количеству и качеству. Порядок составления актов на установленное расхождение в количестве и качестве.
	1
	2

	
	2. Лабораторная работа.

«Особенности приемки товаров по количеству и качеству»
	1
	

	
	3. Практическая работа.

Составление схемы торгово-технологического процесса в магазине.
	1
	

	
	4. Практическая работа.

Составление актов на установленное расхождение в количестве и качестве
	1
	

	
	Самостоятельная работа обучающихся.

Систематическая проработка конспектов, занятий, учебной литературы (по вопросам к параграфам, главам учебных пособий, заданных преподавателем).

Подготовка к лабораторно-практическим работам с использованием методических рекомендаций преподавателя, оформление лабораторно-практических работ, отчетов и подготовка к их защите.
	3
	

	
	Внеаудиторная самостоятельная работа.

Составление тестовых заданий по теме.

Подготовка рефератов, докладов на темы:

- «Влияние тары на качество товара»;

- «Хранение товара – важнейший фактор, влияющий на качество товара»
	
	

	Тема 1.7.

Технология хранения и подготовки товаров к продаже.
	Содержание
	5
	

	
	1. Хранение товаров. Требования стандартов и технических условий к хранению товаров.  

Хранение товаров: стеллажное, штабельное, навалом, в подвешенном виде
	1
	2

	
	2. Подготовка товаров к продаже.

Предварительная подготовка товаров к продаже в соответствии с правилами торговли.
	1
	2

	1
	2
	3
	4

	
	3. Лабораторная работа.

«Оформление ценников на товар».
	1
	

	
	4. Товарные потери.

Естественная убыль, ее нормы.
	1
	

	
	5. Практическая работа.

Подготовка товаров к продаже
	1
	

	
	Самостоятельная работа обучающихся.

Систематическая проработка конспектов, занятий, учебной литературы (по вопросам к параграфам, главам учебных пособий, заданных преподавателем).

Подготовка к лабораторно-практическим работам с использованием методических рекомендаций преподавателя, оформление лабораторно-практических работ, отчетов и подготовка к их защите.
	3
	

	
	Внеаудиторная самостоятельная работа.

Составление тестовых заданий по теме. Подготовка рефератов по теме:

- «Причины возникновения товарных потерь на торговых предприятиях»;

- «Упаковочный материал – фактор, влияющий на сроки хранения товаров».

Самостоятельные экскурсии на торговые предприятия (оформление отчетов об экскурсии).
	
	

	Тема 1.8.

Размещение и выкладка товаров в торговом зале.
	Содержание
	2
	

	
	1. Размещение и выкладка продовольственных товаров.

Виды выкладки товаров, способы размещения продовольственных товаров.

Размещение и выкладка непродовольственных товаров.

Виды выкладки товаров, способы размещения непродовольственных товаров. 
	1
	2

	
	2. Лабораторная работа.

«Изучение выкладки товаров на примере магазина .
	1
	

	
	Самостоятельная работа обучающихся.

Систематическая проработка конспектов, занятий, учебной литературы (по вопросам к параграфам, главам учебных пособий, заданных преподавателем).

Подготовка к лабораторно-практическим работам с использованием методических рекомендаций преподавателя, оформление лабораторно-практических работ, отчетов и подготовка к их защите.
	2
	


	1
	2
	3
	4

	
	Внеаудиторная самостоятельная работа.

Составление тестовых заданий по теме. Оформление макета витрин. Подготовка рефератов по теме:

- «Современные способы выкладки товаров»;

- «Влияние выкладки товаров на покупательских спрос».

Самостоятельные экскурсии на торговые предприятия (оформление отчетов об экскурсиях).
	
	

	Тема 1.9.

Торговое обслуживание.
	Содержание
	3
	

	
	1. Торговое обслуживание.

Система, процесс, условия, формы.

Безопасность товара. Услуга торговли. Безопасность услуги торговли.
	1
	2

	
	2. Методы продажи.

Качество торгового обслуживания. Культура торгового обслуживания.
	1
	2

	
	3. Лабораторная работа.

Решение торговых ситуаций, возникающих в процессе продажи товаров и обслуживания покупателей.
	1
	

	
	     Самостоятельная работа обучающихся.

Систематическая проработка конспектов, занятий, учебной литературы (по вопросам к параграфам, главам учебных пособий, заданных преподавателем).

Подготовка к лабораторно-практическим работам с использованием методических рекомендаций преподавателя, оформление лабораторно-практических работ, отчетов и подготовка к их защите.
	1
	

	
	     Внеаудиторная самостоятельная работа.

Составление тестовых заданий по теме. Составление, решение, анализ проблемных ситуаций, конфликтных ситуаций.
	
	

	
	Дифференцированный зачет.
	2
	

	Итого:
	48


3. УСЛОВИЯ  РЕАЛИЗАЦИИ  ПРОГРАММЫ  УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ
     3.1. Реализация программы  учебной дисциплины предполагает наличие учебного кабинета «Организация и технология розничной торговли»:

- комплект учебно-методической документации;

- натуральные образцы товаров.

Технические средства обучения:

- мультимедийный проектор.

Информационное обеспечение обучения.

Перечень рекомендуемых учебных изданий, дополнительной литературы.

Основные источники:

1. Розничная торговля продовольственными товарами. Товароведение и технология. Рекомендован Федеральным государственным учреждением  «Федеральный институт развития образования» в качестве учебника для использования в учебном процессе образовательных учреждений, реализующих программы НПО, Т.С.Голубкина, Н.С.Никифорова, А.М.Новикова, С.А.Прокофьева, -М., издательский центр «Академия», 2011, 544с.
Дополнительные источники:

1. Донников Л.П., Пахбухчиянц В.К.  Организация труда работников торговли; учебник, 2011.
2. Марочкина Ю.Н.  Защита прав потребителей при покупке товаров и услуг: -М.; Омега-Л, 2011

3. Розничная торговля продовольственными товарами. Товароведение и технология; учебник для начального профессионального образования\ Т.С.Голубкина и др.; -М.; Издательский центр «Академия», 2010.

4. КОНТРОЛЬ И ОЦЕНКА РЕЗУЛЬТАТОВ ОСВОЕНИЯ

                  УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ

     Контроль и оценка результатов освоения учебной дисциплины осуществляется преподавателем в процессе проведения практических занятий и лабораторных работ, тестирование, а также выполнения обучающимися индивидуальных заданий, проектов, исследований.

	Результаты обучения (освоенные умения, усвоенные знания)
	Формы и методы контроля и оценки результатов обучения

	1
	2

	Умения:

	Устанавливать вид и тип торговли по идентифицирующим признакам
	Опрос.

Тесты.

Защита практической работы.

	Определять критерии конкурентоспособности на основе покупательского спроса
	Опрос.

Тесты.

Защита практической работы.

	Применять правила торгового обслуживания в профессиональной деятельности
	Защита лабораторной работы.

Решение ситуационных задач.

Тестирование.

	Знать:

	Услуги розничной торговой сети и их характеристик
	Защита лабораторной работы.
Тестирование.

Контрольная работа.

	Типизацию и специализацию розничной торговой сети
	Защита лабораторной работы.

Тестирование.

Контрольная работа.

	Особенности технологических планировок организаций торговли
	Защита лабораторной работы.

Решение ситуационных задач.

Тестирование.

Контрольная работа.

	Основы маркетинговой деятельности и менеджмента в торговле
	Защита лабораторной работы.

Решение ситуационных задач.

Тестирование.

Контрольная работа.

	Основы товароснабжения в торговле
	Защита лабораторной работы.

Решение ситуационных задач.

Тестирование.

Контрольная работа.

	Основные виды тары и таро материалов, знать основы таро оборота
	Защита лабораторной работы.

Решение ситуационных задач.

Тестирование.

Контрольная работа.


	1
	2

	Технологию приемки, хранения, подготовки товаров к продаже
	Защита лабораторной работы.

Решение ситуационных задач.

Тестирование.

Контрольная работа.

	Размещение и выкладку, правила торгового обслуживания и торговли товарами
	Защита лабораторной работы.

Решение ситуационных задач.

Тестирование.

Контрольная работа.

	Требования к обслуживающему персоналу
	Защита лабораторной работы. Решение ситуационных задач.

Тестирование.

Контрольная работа.

	Нормативную документацию по защите прав потребителей
	Защита лабораторной работы.

Решение ситуационных задач.

Тестирование.

Контрольная работа.


